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В литературе широко представлены исследова-
ния внутриличностных факторов, воздействующих 
на пациента [1, 2, 4–6, 15–17, 25–27, 36, 38, 40].

Пожалуй, самое подробное описание взаимос-
вязи соматического и психологического принад-
лежит Францу Александеру. По его мнению, такие 
личностные особенности, как эгоцентризм, раздра-
жительность, капризность и несдержанность явля-

лись причиной психологических реакций пациентов 
терапевтического профиля. Целый ряд факторов, 
оказывающих тяжелое истощающее воздействие, 
участвуют в генезе изменений психики у больных  
с приобретенными пороками сердца. У больных от-
мечается инертность, нерешительность, утрата во-
левой активности и жизненной стойкости, потеря 
интереса к труду и жизни в целом, сужение круга 
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Реферат
Предмет. Специфика влияния клинических факторов на психологические реакции пациентов 

терапевтического стационара. 
Тема. Клинические факторы формирования психологических реакций в лечебно-диагностическом 

процессе у пациентов терапевтического стационара. 
Цель. Экспериментально-психологическое изучение специфики влияния клинических факторов 

на психологические реакции пациентов терапевтической клиники в связи с конкретизацией 
дифференцированных направлений психологической коррекции. 

Методы. Клинико-психологические и экспериментально-психологические: анализ истории болезни 
(оригинальное структурированное интервью для исследований круга психологических проблем всех 
участников лечебного процесса – врача, пациента, медицинской сестры); методика для определения 
типа отношения к болезни и лечению «ТОБОЛ»; симптоматический опросник SCL-90 выраженности 
патопсихологических особенностей пациентов; опросник межличностных отношений (Шутц) для 
оценки особенностей межличностных отношений; опросник «Личностный дифференциал» для оценки 
особенностей личности пациентов. 

Результаты. Изучен литературный опыт по теме исследования. На основе изученных  
в литературе данных о внутриличностных, клинических и социально-средовых факторах было 
создано структурированное интервью для медицинского персонала (врачей и медицинских сестер) и 
посетителей ЛПУ соматического профиля. Цель интервью: определить наиболее значимые факторы 
формирования психологических реакций пациентов в зависимости от профиля стационара. 

Область применения результатов. Выявление специфических психологических особенностей 
лечебно-диагностического процесса пациентов терапевтического, неврологического и хирургического 
профиля стационара, которые могут быть применены в работе медицинского психолога соматической 
клиники в связи с конкретизацией дифференцированных направлений психологической коррекции.
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интересов, эгоцентричность, обидчивость и несдер-
жанность. Наиболее частым типом отношения к бо-
лезни являются сенситивный и эргопатический [1, 8, 
10, 18].

Среди неврологических заболеваний особое 
место занимает остеохондроз позвоночника, про-
явления которого в психологическом состоянии 
человека могут приобретать черты застенчивости, 
скромности, робости.

Формирование определенных личностных осо-
бенностей под воздействием таких клинических 
факторов, как длительность заболевания, тяжесть 
состояния и диагноз, определяет специфику форми-
рования психологических реакций пациентов невро-
логического и терапевтического профиля [30]. 

Большое внимание уделено в литературе таким 
понятиям, как тип отношения к болезни, реак-
ции на болезнь, «сознание болезни» ВКБ, которые 
формируются под воздействием целого комплекса 
факторов: преморбидные особенности личности, ее 
механизмы психической защиты. Важную роль игра-
ют также характеристики самого заболевания: его 
клинические проявления, контролируемость сим-
птомов, а также связанные с болезнью ограничения 
бытовой и профессиональной деятельности. При 
формировании отношения к заболеванию имеют 
значение культуральные особенности микросоци-
альной среды пациента, сама формулировка диагно-
за и опасность для жизни, с которой ассоциируется 
диагноз. Многочисленными исследованиями пока-
зано, что одни и те же больные используют самые 
разнообразные по характеру способы реагирования 
для того, чтобы справиться с заболеванием и вызван-
ным им стрессом [14, 27]. 

Формирование определенных личностных осо-
бенностей под воздействием таких клинических 
факторов, как длительность заболевания, тяжесть 
состояния и диагноз, определяет специфику форми-
рования психологических реакций пациентов невро-
логического и терапевтического профиля. 

Изучены клинические факторы, влияющие на 
психический статус пациентов [1, 15, 16, 32, 40, 43]. 

Клиническим фактором формирования психо-
логических реакций является сам по себе факт забо-
левания. Общие параметры, на основании которых 
оценивается любая болезнь и формируется психоло-
гическое отношение к ней, представлены В. Менде-
левичем [29].

Специфика формирования психологических ре-
акций пациентов в зависимости от формы течения 
заболевания описана в работах зарубежных авторов. 
Если при терапевтической патологии патогенным 
для психической деятельности становится состоя-
ние длительного хронического заболевания, и из-
менения системы отношений личности происходят 
постепенно, то в рамках хирургической патологии 
отмечается значимость психологического операци-
онного стресса. Значимым клиническим фактором 
является тяжесть состояния, особенно если заболе-
вание связанно с госпитализацией, угрозой инвали-
дизации: больной изолирован от работы, от семьи, 
лишен привычного круга общения, друзей, развле-
чений; у него нет уверенности в отношении характе-
ра, прогноза и исхода заболевания, его последствий 

для дальнейшей жизни, трудоспособности, супруже-
ских и семейных взаимоотношений [15].

Современные взгляды на вопрос о влиянии 
клинических факторов на психологические реак-
ции пациентов различных болезней представлены  
В.А. Ташлыковым. Им выделены принципы выбора 
человеком типов реагирования на заболевания, фор-
мирования отношения к болезни и лечению, которые 
сочетаются в клинике со специфическими особен-
ностями психического состояния пациентов [38].

Итак, результаты исследований, представленных 
в литературе, основаны на изучении факторов, от-
дельно друг от друга, тогда как их влияние на фор-
мирование психологических реакций пациентов 
определяется взаимодействием множества самых 
разных параметров. Знание всех составляющих еди-
ного механизма дает возможность управления этими 
реакциями [15].

Исследованы влияния социально-средовых фак-
торов на формирование психологических реакций 
больных [7, 9, 14, 20, 22–24, 31, 35, 41, 42]. Харак-
теризуя роль семьи в эффективности лечебного 
процесса, И.М. Лапин и другие авторы отмечают:  
«Сопутствующие слова лечебного воздействия долж-
ны быть обращены не только к больному, но и к чле-
нам его семьи…» [20, 23, 24, 31, 35, 42, 44].

Отношения «врач – больной» и представления 
пациента о враче играют не меньшую роль и обуслов-
ливают характер контакта между врачом и больным  
в процессе лечения [33, 38]. 

Такие социально-средовые факторы, как отноше-
ния «врач – больной», зачастую связаны с пробле-
мой эмоционального выгорания [3, 34]. 

Пристальное внимание в современной литера-
туре уделяется проблемам комплайнса, который 
представляет собой интегративную характеристику 
внутриличностных и социально-средовых факто-
ров – положительная установка на сотрудничество 
с врачом, отношения с врачом, параметры меди-
цинского обслуживания, социальные факторы,  
социальная активность [22]. 

В своей работе И. Харди, говоря о внешне-сре-
довых факторах, описывает все реакции больного, 
обращая внимание медицинского персонала на раз-
личные стороны общения с больным человеком и 
специфику отношений врача и пациента хирургиче-
ского профиля стационара [41].

Социально-средовые факторы изучены отдельно 
друг от друга, тогда как их влияние на формирование 
психологических реакций пациентов определяется 
взаимодействием разных параметров. Социально-
психологические воздействия остаются недостаточ-
но исследованными в сравнительном аспекте, что не 
дает нам представлений об их специфике.

Факторы формирования психологических реак-
ций пациентов представлены в литературе во всем 
своем многообразии. Изучена зависимость психо-
логических реакций пациентов от клинических, 
внутриличностных и внешне-средовых факторов. 
Однако проблема состоит в том, что эти факторы  
изучаются, как правило, отдельно друг от друга, тогда 
как их влияние на формирование психологических 
реакций пациентов определяется взаимодействием 
множества самых разных клинико-психологических 
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и социально-психологических параметров. Психо-
логические, клинико-психологические и социаль-
но-психологические влияния, оказывающие свое 
воздействие на психологические реакции пациентов 
терапевтического, неврологического и хирургическо-
го профиля остаются недостаточно исследованными 
в сравнительном аспекте [5, 11–13, 15, 28, 37, 39].

Итак, отечественные и зарубежные исследовате-
ли, характеризуя психосоматические заболевания, 
говорят о тесной связи внешне-средовых, клиниче-
ских и внутриличностных факторов, что формирует 
психологические реакции на лечебно-диагности-
ческий процесс. Задача состоит в изучении психо-
логических, клинико-психологических и социаль-
но-психологических влияний, оказывающих свое 
воздействие на психологические реакции пациентов 
терапевтического, неврологического и хирургиче-
ского профиля в сравнительном аспекте.

Выводы
1. В результате анализа литературного обзора вы-

явлены общие и специфические наиболее значимые 
внешне-средовые факторы формирования психо-
логических реакций пациентов терапевтического,  
неврологического и хирургического стационаров  
в лечебно-диагностическом процессе.

2. В результате анализа литературного обзора 
выявлены общие наиболее значимые клинические 
факторы формирования психологических реакций 
в лечебно-диагностическом процессе пациентов те-
рапевтического, неврологического и хирургического 
стационаров: форма течения заболевания, тяжесть 
состояния, длительность и профиль стационара.

3. В результате анализа литературного обзора вы-
явлена специфика взаимодействия внутриличност-
ных факторов и психологических реакций пациен-
тов неврологического и терапевтического профиля. 

4. В результате анализа исследований, представ-
ленных в литературном обзоре, выявлено следую-
щее противоречие: внешне-средовые, клинические 
и внутриличностные факторы изучались отдельно 
друг от друга, тогда как их влияние на формирование 
психологических реакций пациентов определяется 
взаимодействием суммы факторов. 

5. Анализ литературного обзора определяет задачу 
исследовать наиболее значимые внешне-средовые, 
клинические и внутриличностные факторы, оказы-
вающие свое воздействие на психологические реак-
ции пациентов терапевтического, неврологического 
и хирургического профиля в сравнительном аспекте.
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Intrapersonal, clinical and socio-environmental factors of psychological reactions 
formation in the treatment and diagnostic process in patients of therapeutic, 
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Abstract
Subject. Special influence of clinical factors on psychological reaction formation in therapeutic hospital patients. 
Theme. Clinical factors of psychological reaction formation in medical-diagnostic center in therapeutic hospital patients. 
Purpose. Experimental-psychological study of special influence of clinical factors on psychological reactions in patients of 

therapeutic clinic due to the specification of differentiated methods of psychological correction. 
Methods. Сlinical-psychological and experimental-psychological: case history analysis (the original structured interview 

to study psychological problems of all participants of the medical process – doctor, patient, nurse); a procedure to define the 
attitude to disease and treatment «Tobol»; symptomatic questionnaire SCL-90 of patients pathological features manifestation; 
«Interpersonal attitudes» questionnaire (Shuts) to determine special characteristics of interpersonal attitudes; «Personal 
differential» questionnaire for the estimation of patients personal features. 

Results. Literary data on the problem was analyzed. Based on the literary data on intrapersonal, clinical and social-
environmental factors, the structured interview for the medical personnel (doctors and nurses) and somatic preventive-
medical institution visitors was developed. The aim of the interview: to define the most significant factors for the formation 
of psychological reactions in patients depending on a hospital profile. A field the results of the study may be use: Revealing 
of specific psychological features of medical-diagnostic process in patients of therapeutic, neurologic and surgical hospital, 
which can be used in the work of a medical psychologist of a somatic clinic due to specification of the differentiated methods 
of psychological correction.

Key words: intrapersonal, clinical and social-environmental factors; psychological reactions.
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