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Введение
Для инвалидов трудоспособного возраста особую 

актуальность имеет проблема трудоустройства в ус-
ловиях открытого рынка труда [1, 2, 3, 5]. Разработка 
технологии персонального сопровождаемого тру-
доустройства инвалидов предполагает проведение 
исследования их потребностей в этой форме комп-
лексной поддержки и конкретных услугах (меропри-
ятиях) на разных этапах трудоустройства. Объектом 
настоящего исследования являются услуги персо-
нального сопровождаемого трудоустройства (ПСТ), 
а предметом исследования – потребность инвалидов 
разного контингента в этих услугах.

Материалы и методы
Для исследования потребностей инвалидов в услу-

гах персонального сопровождаемого трудоустройства 
на его этапах – профориентации, подбора профес-
сий, поиска вакансий, трудоустройства и поддержки 
на рабочем месте – использовались методы анкетиро-
вания, интервьюирования, метод экспертных оценок, 
документальный и статистический.

Для опроса респондентов (инвалидов, специ-
алистов, работающих с данными инвалидами, и 
работодателей) были разработаны варианты базо-
вой анкеты. В качестве основных вопросов анкеты 
использовались прямые личные вопросы о мне-
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в условиях открытого рынка труда, нуждаются в квалифицированном персональном сопровождении. 
Объектом исследования явились услуги персонального сопровождаемого трудоустройства, а предметом 
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Методы. Основными методами исследования были: анкетирование, интервьюирование, метод 
экспертных оценок, документальный и статистический. 

Результаты. Анализ результатов исследования показал, что потребность инвалидов в сопровождении 
при трудоустройстве на открытом рынке труда является в целом актуальной для всех инвалидов, но  
в разной степени в зависимости от контингента. На разных этапах трудоустройства профиль 
потребностей в конкретных услугах имеет свою специфику. 

Выводы. Результаты исследования могут быть использованы при формировании программ 
персонального сопровождаемого трудоустройства, так как позволяют дифференцировать потребности 
разных контингентов инвалидов в мероприятиях (услугах) по созданию условий для их успешного 
трудоустройства на открытом рынке труда. 
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нии респондентов по поводу фактов из их жизни,  
связанных с опытом трудоустройства и трудовой де-
ятельности. Им предстояло оценить свою потреб-
ность в услугах по персональному сопровождаемому 
трудоустройству. 

 В вопросах о статусе респондентов основное вни-
мание было уделено данным о возрасте, поле, форме 
инвалидности (нарушении функций), группе инва-
лидности, а также сведениям о текущем месте ра-
боты (учебы) и желаемом месте работы (о развитии 
своей карьеры). Все вопросы в этом разделе носили 
открытый характер, то есть предоставляли респон-
денту возможность свободно формулировать воз-
можные варианты ответов. 

Разработанная шкала состояла из четырёх вари-
антов ответов, которым соответствовали упорядо-
ченные изменения значения изучаемого признака от 
минимального значения через среднее к максималь-
ному значению. Например, по вопросу о нуждаемо-
сти в услугах персонального сопровождаемого трудо-
устройства были предложены следующие варианты: 
1 балл – отсутствие потребности, 2 балла – в незна-
чительной степени нуждаюсь, 3 балла – в основном 
нуждаюсь, 4 балла – да, очень нуждаюсь.

Структура анкеты и используемые вопросы по-
зволяли подсчитать количественное выражение ре-
зультатов и на их основе точно показать характер 
изучаемых качественных явлений в сфере трудо-
устройства людей с инвалидностью.

Таким образом, была построена измерительная 
шкала, представляющая собой набор суждений с ва-
риантами оценочных ответов. В соответствии с оце-
ночной шкалой можно установить, насколько те или 
иные услуги по персональному сопровождаемому 
трудоустройству наиболее востребованы инвалида-
ми, и на основании этого сделать выводы о том, чему 
в процессе трудоустройства инвалидов необходимо 
уделить особое внимание. 

Все вопросы Анкеты, относящиеся к определен-
ным услугам ПСТ, были сгруппированы в соответ-
ствии с этапами персонального сопровождаемого 
трудоустройства (45 услуг):

1 этап – профессиональная ориентация (6 услуг);
2 этап – подготовка к трудоустройству (8 услуг);
3 этап – подбор возможных рабочих мест (9 услуг);
4 этап – трудоустройство (9 услуг);
5 этап – поддержка на рабочем месте (7 услуг);
6 этап – мониторинг и контроль на рабочем месте 

в течение 6 месяцев (6 услуг).
В ходе апробации разработанной анкеты фиксиро-

валось время, необходимое для заполнения анкеты, и 
определялись неясные и двояко трактуемые вопросы. 
Учитывались все замечания, высказанные по поводу 
стиля изложения вопросов, а также частично по пово-
ду отсутствия тех или иных вариантов ответов. 

В опросе приняли участие 92 инвалида, в том 
числе проходившие восстановительное лечение  
в Санкт-Петербургском научно-практическом  
центре медико-социальной экспертизы, протезиро-
вания и реабилитации инвалидов им. Г.А. Альбрехта 
(7 человек), проходившие реабилитацию в СПб ГБУ 
«Центр медико-социальной реабилитации инвали-
дов по зрению» (24 человека), обучавшиеся в Санкт-
Петербургском профессиональном реабилитаци-

онном лицее (15 человек), в Санкт-Петербургском 
профессионально-реабилитационном центре (14 че- 
ловек), работавшие в Санкт-Петербургском учреж-
дении реабилитации инвалидов по слуху – завод 
«Воздушный замок» (35 человек). При дальнейшем 
анализе из группы инвалидов были исключены 4 че-
ловека из-за погрешностей при заполнении анкеты, 
поэтому дальнейшему анализу были подвергнуты 88 
анкет. В опросе также приняли участие специалисты 
и работодатели выше указанных учреждений.

Процедура обработки результатов первой стадии 
анализа, полученных в результате опроса, включала 
первичную обработку заполненных анкет (простую 
группировку данных – выделение внутри опро-
шенной совокупности людей однородных групп по 
существенному для целей данного исследования 
признаку). Такими признаками явились социаль-
но-демографические характеристики (пол, возраст, 
группа инвалидности, форма инвалидности – на-
рушение функций, сведения о настоящей работе и 
желаемом трудоустройстве и т. д.). Количественные 
показатели признаков были сгруппированы в ран-
жированные ряды по мере возрастания признака. 
Дальнейшее сравнение элементов между собой за-
ключалось в ранжировании на основе модально-
сти их величины. Поиск устойчивых связей и вза-
имозависимостей между ними решался методом 
перекрестной группировки – классификации фак-
тов, предварительно упорядоченных по двум при-
знакам. Перекрёстная группировка осуществлялась 
в форме таблиц, где указывалось, какие именно 
признаки сопрягались, а также общая численность 
включённых в группировку объектов. Исчисление 
частот производилось по процентам.

Далее весь массив данных, полученных в резуль-
тате обработки материала опроса, был подвергнут 
математическому анализу с использованием таких 
инструментов статистической обработки, как сред-
няя арифметическая величина, среднее квадрати-
ческое отклонение, средняя ошибка достоверности. 
Оценка достоверности результатов исследования 
осуществлялась с применением t-критерия Стью-
дента.

Результаты и обсуждение
Анализ результатов группировки данных респон-

дентов по социально-демографическим характери-
стикам (по полу, возрасту, группе инвалидности и 
форме инвалидности и др.) показали следующее. 

Возрастные интервалы для группировки ответов 
респондентов были составлены следующим обра-
зом: 10–20 лет (15,9%), 21–30 (25%), 31–40 (22,7%), 
41–50 (14,8%), 51–60 (17%), свыше 60 лет (4,5%). Ко-
личество мужчин составило 53,4%, женщин – 46,6%.  
По возрасту наиболее многочисленную группу со-
ставили инвалиды от 21 года до 40 лет – 47,7% (муж-
чины – 23,8%, женщины – 23,8%). На втором месте 
оказались представители возрастного интервала от 
51 до 60 и выше – 21,5% (мужчин – 12,4%, женщин – 
9%), третье место у представителей возрастной груп-
пы до 20 лет – 15,9% (мужчин и женщин поровну по 
7,9%).

По форме инвалидности рассматривались потреб-
ности в услугах ПСТ инвалидов пяти групп, а именно: 
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с нарушением слуха – 39,8%; с нарушением зрения – 
23,9%; с интеллектуальными нарушениями – 14,8%; 
с нарушениями функций опорно-двигательного ап-
парата – 12,5%; с другими нарушениями – 5,7%; не 
ответили – 3,4%. Таким образом, наибольшую по чис-
ленности группу составили инвалиды с нарушением 
слуха (39,8%) и зрения (23,9%).

По группам инвалидности опрошенные рас-
пределились следующим образом: 1 группа – 4,5%,  
2 группа – 45,6%, 3 группа – 46,6%, дети-инвалиды –  
3,4%. Как видно из представленных данных, боль-
шинство опрошенных инвалидов имеют вторую и 
третью группы инвалидности (45,6% и 46,6% соот-
ветственно).

В зависимости от формы занятости были образо-
ваны следующие группы: работающие инвалиды –  
55,7%; учащиеся, студенты – 22,7%; не работают 
(безработные) – 18,2%; нет данных – 3,4%.

Основная часть обработки результатов относи-
лась к выявлению потребности инвалидов в услугах 
персонального сопровождаемого трудоустройства. 

Для ответа на поставленный вопрос при обработке 
всего массива данных (по выборам) использовалась 
оценка значения качественного признака по индексу 
контрастности, а именно – отсутствие потребности 
или наличие потребности, на основе сопоставления 
выборов «за и против». Исчисление частот произво-
дилось по процентам. 

Было установлено, что в целом у большинства 
инвалидов наличие потребности в услугах персо-
нального сопровождаемого трудоустройства харак-
теризуется достаточно высокими показателями и в 
среднем составляет 69,7%. 

На первом этапе «Профессиональная ориента-
ция» потребность у инвалидов в услугах ПСТ со-
ставила 69,8%; на втором этапе «Подготовка к тру-
доустройству» – 70,4%; на третьем этапе «Подбор 
возможных рабочих мест» – 75,1%; на четвертом эта-
пе «Трудоустройство» – 65,6%; на пятом этапе «Под-
держка на рабочем месте» – 78,8%; на шестом этапе 
«Мониторинг (контроль)» – 60,7%.

Эти данные представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Потребности в услугах ПСТ у инвалидов разного контингента (по этапам)

Четвертый  
этап

Можно отметить более высокую потребность у 
инвалидов в сопровождении при трудоустройстве 
на этапах «Поддержка на рабочем месте» (78,8% –  
5 этап), «Подбор возможных рабочих мест» (75,1% –  
3 этап), «Подготовка к трудоустройству» (70,4% –  
4 этап). По мнению специалистов и работодателей, 
нуждаемость инвалидов в услугах персонального со-
провождаемого трудоустройства значительно выше, 
чем указали инвалиды, и составляет 91,6%. 

Таким образом, на вопрос «насколько потреб-
ность инвалидов в услугах персонального сопрово-
ждаемого трудоустройства является актуальной?» 
можно ответить положительно с высокой степенью 
достоверности (уровень значимости 0,01). То есть 
большинство инвалидов нуждаются в персональном 

сопровождаемом трудоустройстве, что в целом со-
ставило 69,7% и является основанием для рассмотре-
ния потребности инвалидов в услугах персонального 
сопровождаемого трудоустройства как актуальной.

Потребность в услугах ПСТ получила следующее 
выражение у инвалидов с различными нарушени-
ями: в наибольшей степени потребность в услугах 
ПСТ выражена у инвалидов с интеллектуальными 
нарушениями (81,9%) и у инвалидов с «другими на-
рушениями» (75,6%), несколько меньше – у инва-
лидов с нарушениями функций ОДА (66,8%), еще  
в меньшей степени – у инвалидов с нарушениями 
слуха (62,6%) и зрения (61,6%) (сравнительно мень-
ше, но достаточно высоко, чтобы рассматривать по-
требность в услугах ПСТ как актуальную).
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В зависимости от возраста потребность инвали-
дов в услугах ПСТ достоверно снижается от 85,7% у 
инвалидов в возрасте до 20 лет и до 38,7% у инвали-
дов в возрасте от 51 года до 60 лет. 

В зависимости от возраста потребность в ПСТ 
представлена на рисунке 2.

При определении потребности инвалидов в ус-
лугах ПСТ на разных этапах трудоустройства было 
получено следующее распределение этапов по ста-
тистическому весу: «Поддержка на рабочем месте» – 
78,8%; «Подбор возможных рабочих мест» – 75,1%; 
«Подготовка к трудоустройству» – 70,4%; «Профес-
сиональная ориентация» – 69,8%; «Трудоустрой-
ство» – 65,6%; «Мониторинг и контроль» – 60,7%.

По результатам проведенного исследования,  
а также на основе обобщения литературных данных 
[1, 2, 3, 5] был разработан перечень наиболее востре-
бованных услуг ПСТ для различных контингентов 
инвалидов. 

Инвалидами со всеми нарушениями, участвовав-
шими в опросе, востребованы следующие услуги: 

– юридическое консультирование по вопросам 
социальной защиты, трудового права, льгот и гаран-
тий при трудоустройстве на рабочее место; 

– профинформирование; 
– профконсультирование по вопросам выбора 

профессии, места работы, наличия рабочих мест  
и т.д. 

– помощь в корректировке условий труда; 
– социально-психологическая помощь по месту 

работы при разрешении личностных проблем, возни-
кающих в процессе трудовой деятельности (проблемы 
общения, кризисные ситуации с руководством, кол-
легами). 

Инвалидами с нарушениями функций опорно-
двигательного аппарата наиболее востребованы сле-
дующие услуги:

– помощь в оборудовании рабочего места;
– юридическая помощь, консультации по право-

вым вопросам трудоустройства; 
– доставка к месту работы и с работы;
– профконсультирование, профподбор.
Инвалидами с нарушениями зрения наиболее 

востребованы следующие услуги: 

– помощь по ориентировке в городских услови-
ях, пользованию общественным транспортом; по со-
ставлению маршрута передвижения к месту работы, 
доставка к месту работы и с работы;

– помощь в оборудовании рабочего места.
Инвалидами с нарушениями слуха наиболее вос-

требованы следующие услуги: 
– психологическая помощь при разрешении лич-

ностных проблем, возникающих в процессе трудо-
вой деятельности (проблемы общения, кризисные 
ситуации и т.д.); 

– помощь при проведении переговоров с работо-
дателем.

Инвалидами с интеллектуальными нарушениями 
наиболее востребованы следующие услуги: 

– подготовка к трудоустройству – обучение об-
щетрудовым и социальным навыкам;

– помощь при оформлении документов в службе 
занятости и при трудоустройстве;

– помощь в поиске рабочего места и ведении пе-
реговоров с работодателем; 

– помощь в освоении трудовых функций; 
– длительный периодический контроль трудовой 

деятельности; 
– помощь в решении возникающих на рабочем 

месте проблем (с работодателем, с руководством,  
с коллегами, и пр.).

Для инвалидов группы «другие нарушения»  
(общие заболевания) наиболее востребованы следу-
ющие услуги: 

– консультирование по вопросам социальной за-
щиты, трудового права, льгот и гарантий; 

– профконсультирование;
– профинформирование;
– корректировка условий труда; 
– психологическая помощь при разрешении лич-

ностных проблем, возникающих в процессе трудо-
вой деятельности (проблемы общения, кризисные 
ситуации и т.д.).

При анализе результатов определения потребно-
стей в услугах ПСТ в зависимости от возраста инва-
лидов было установлено, что наибольшее количество 
услуг востребовано инвалидами возрастной группы 
до 20 лет:

Рис. 2. Потребность инвалидов в персональном сопровождаемом трудоустройстве в зависимости  
от возраста (в процентах)
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– профинформирование;
– профконсультирование;
– консультирование по вопросам социальной за-

щиты, трудового права, льгот и гарантий;
– подготовка к трудоустройству – обучение об-

щетрудовым и социальным навыкам;
– помощь при оформлении документов в службе 

занятости и при трудоустройстве;
– помощь в поиске рабочего места и в ведении 

переговоров с работодателем; 
– помощь в освоении трудовых функций; 
– первоначальный периодический контроль тру-

довой деятельности; 
– социально-психологическая помощь в реше-

нии возникающих на рабочем месте проблем (с ра-
ботодателем, с руководством, с коллегами, и пр.); 

– стажировка на рабочем месте.

Выводы
Таким образом, предпринятое исследование по-

требностей инвалидов в услугах персонального со-
провождаемого трудоустройства подтвердило вы-
двинутые предположения (гипотезы) о следующем:

1. Потребность инвалидов в данном виде ком-
плексной поддержки в процессе трудоустройства яв-
ляется актуальной.

2. На разных этапах трудоустройства особенно-
сти данных потребностей обусловлены содержанием 
этих этапов и имеют разную степень значимости для 
инвалидов разных контингентов.

3. Профиль потребностей в конкретных услугах 
по персональному сопровождаемому трудоустрой-
ству имеет свою специфику у инвалидов разных кон-
тингентов.

Полученная в результате исследования инфор-
мация может быть использована при формировании 
индивидуальных программ персонального сопрово-
ждаемого трудоустройства, так как позволит диф-
ференцировать потребности инвалидов разных кон-
тингентов в тех или иных мероприятиях (услугах), 
направленных на создание условий для их успешно-
го трудоустройства и трудовой деятельности.
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Study of disabled people needs in support for employment
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Abstract 
Purpose. Disabled persons of working age facing a problem of employment in the open labor market need qualified 

personal support. The object of the study was services in personal support for employment. The subject of the research was 
needs of the disabled with different impairments in these services. 

Methods. The basic methods used were questionnaires, interviews, the method of expert estimates, documentary and 
statistical.

Results. Analysis of the results of the study showed that the need of persons with disabilities in support for employment in the 
open labor market is generally relevant for all disabled persons, but to varying degrees. At different stages of the employment, 
profile of needs in certain services has its own peculiarities.

Conclusions. The results of the study can be used in developing programs for personal supported employment. They allow 
differentiating the needs of the disabled in support to create conditions for their successful employment in the open labor 
market.

Key words: personal supported employment, personal services and the stages of personal supported employment, need of 
persons with disabilities in personal supported employment at the open labor market.
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